VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovdni marketingovych sluZeb spole¢nosti Hamr Labs s.r.o. (ddle jen ,,VOP*), platnd od 12.06.2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) vydava spole¢nost Hamr Labs s.r.o., I1CO:
29675855, se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 450163 (dale jen ,Poskytovatel”), a upravuji
vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a jeho smluvnich partner( (dale jen ,,Objednatel”) vznikajici
v souvislosti s poskytovanim marketingovych sluzeb na zakladé smlouvy o poskytovani marketingovych

sluzeb (dale jen ,,Smlouva“), jejiz jsou tyto VOP nedilnou soucdsti.

1.2 Tyto VOP se vydavaji ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale

jen ,,obcansky zakonik” nebo ,0Z“).

1.3 Tyto VOP upravuji vyhradné vztahy, v nichZ Objednatel jednd jako podnikatel v ramci své podnikatelské
¢innosti; nevztahuji se na vztahy, v nichZ by Objednatel vystupoval jako spotfebitel ve smyslu § 419 OZ.
Bude-li Objednatelem osoba jednajici mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, je Poskytovatel opravnén

podminit uzavieni Smlouvy sjednanim odchylnych podminek.

1.4 Odchylnd ujednani obsazend ve Smlouvé maji prednost pred znénim téchto VOP.

2. Definice pojmtu

2.1 ,Poskytovatelem“ se rozumi Hamr Labs s.r.o., ICO: 29675855, se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto,
110 00 Praha 1.

2.2 ,Objednatelem” se rozumi osoba, se kterou Poskytovatel uzaviel Smlouvu, at uz se jedna o fyzickou
osobu podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni nebo jiného zvlastniho zdkona (OSVC), nebo o
pravnickou osobu, vidy vSak v postaveni podnikatele ve smyslu § 420 a nasl. OZ.

2.3 ,Sluzbami“ se rozumi marketingové a reklamni sluzby specifikované ve Smlouvé, zejména sprava
reklamnich kampani na Reklamnich platformach, tvorba reklamniho obsahu (i s vyuzitim nastroji umélé

inteligence) a nastaveni a sprava nastrojl pro generovani poptavek (leada).

2.4 ,Reklamnimi platformami® se rozumi zejména platformy provozované spole¢nosti Meta Platforms, Inc.

(Facebook, Instagram), pfipadné dalsi platformy dohodnuté Smluvnimi stranami.

2.5 ,Reklamnim uctem” se rozumi ucet Objednatele, pripadné ucet zfizeny Poskytovatelem pro
Objednatele, na pfislusné Reklamni platformé, prostfednictvim kterého jsou spravovany reklamni

kampané.
2.6 ,Pocatecni dobou” se rozumi doba 3 (tfi) kalendarnich mésict dle ¢l. 5.1 téchto VOP.

2.7 ,Nabidkou” se rozumi ndvrh Poskytovatele na uzavieni Smlouvy, obsahujici zejména vymezeni Sluzeb
a jejich cenu, zaslany Objednateli. Potvrzenim (odsouhlasenim) Nabidky ze strany Objednatele (dale jen

,Objednavka“) dochazi k uzavieni Smlouvy postupem dle ¢l. 3 téchto VOP.



3. Uzavieni smlouvy

3.1 Objedndvku, resp. Smlouvu, lze uzavfit v listinné podobé podpisem obou Smluvnich stran, jakoZ i
distanénim zplsobem, tedy bez fyzické pritomnosti Smluvnich stran, zejména nékterym z nasledujicich

zpUsobU:

a) vyménou skent ¢i elektronickych kopii podepsané Smlouvy, pfipadné podpisem prostiednictvim

nastroje pro elektronicky podpis;

b) vyménou e-mailovych zprav, v nichZz Poskytovatel zasle Objednateli Nabidku (navrh Smlouvy,
pripadné nabidku SluZeb a cenovou nabidku) a Objednatel ji z e-mailové adresy uvedené ve
Smlouvé, nebo jinak Poskytovateli znamé jako adresa opravnéné osoby Objednatele, vyslovné

pisemné potvrdi (napf. odpovédi ,souhlasim®, , potvrzuji objednavku” apod.);

c) potvrzenim zaslanym Objednatelem prostfednictvim aplikace WhatsApp (pfipadné obdobné
komunikacni aplikace) z telefonniho cisla uvedeného Objednatelem jako kontaktni, obsahujicim

jednoznacny souhlas s Nabidkou;

d) ustnim souhlasem udélenym telefonicky, pokud je telefonicky hovor Poskytovatelem nahravan a
Objednatel byl na tuto skute¢nost predem upozornén.

3.2 Smluvni strany se v souladu s § 1770 a § 562 odst. 1 OZ dohodly, Ze veskeré zpUsoby jednani uvedené
v €l. 3.1 téchto VOP povaZuji za rovnocenné pisemné formé pravniho jedndani a Ze takto uzavrend
Smlouva je pro obé Smluvni strany od okamziku jejiho uzavieni prdvné zavaznd ve stejném rozsahu,

jako by byla uzaviena v listinné podobé s vlastnoruénimi podpisy.

3.3 Smlouva vznikd (je uzaviena) okamZikem, kdy Poskytovateli dojde Objednavka, tj. potvrzeni

(odsouhlaseni) Nabidky Objednatelem ucinéné nékterym ze zpUsob( uvedenych v ¢l. 3.1 téchto VOP.

3.4 Poskytovatel je opravnén i po uzavieni Smlouvy nékterym ze zpUsobl uvedenych v ¢l. 3.1 pozadat
Objednatele o dodatecné podepsani pisemného vyhotoveni Smlouvy; nesplnéni této zadosti nema vliv

na platnost a Ucinnost jiz uzaviené Smlouvy.

3.5 Objednatel odpovida za to, Ze osoba jednajici jeho jménem (at uz podpisem, e-mailem, telefonicky
nebo prostrednictvim aplikace WhatsApp) je k takovému jednani opravnéna; Poskytovatel je opravnén

spoléhat na kontaktni Udaje (e-mail, telefonni Cislo) sdélené mu Objednatelem.

4. Odstoupeni od Smlouvy po jejim uzavieni

4.1 Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit i bez uvedeni divodu, a to kdykoli pfede dnem zahajeni

poskytovani Sluzeb, za podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

4.2 Odstoupi-li Objednatel od Smlouvy ve Ihité 2 (dvou) pracovnich dnd ode dne jejiho uzavreni dle ¢l. 3
téchto VOP (dale jen ,Lh0ta pro odstoupeni”), nevznika Poskytovateli narok na Odstupné dle ¢l. 4.4
téchto VOP ani na jinou Uhradu, s vyjimkou naklad(, které Poskytovatel prokazatelné a ucelné vynalofil
vUci tretim osobam v pfimé souvislosti s plnénim Smlouvy jesté pred dorucenim odstoupeni.
Odstoupeni musi byt Poskytovateli doru¢eno nékterym ze zpUsob( uvedenych v ¢l. 3.1 téchto VOP,

pripadné jinym prokazatelnym zplsobem.



4.3 Po uplynuti Lhity pro odstoupeni trva pravo Objednatele od Smlouvy odstoupit dle ¢l. 4.1 téchto VOP
i nadale, avsak pouze pod podminkou, Ze Objednatel zaplati Poskytovateli odstupné ve smyslu § 1992
OZ (dale jen ,,Odstupné”); ucinky odstoupeni nastavaji az zaplacenim Odstupného.

4.4 Odstupné dle ¢l. 4.3 téchto VOP ¢ini 100 % Odmeény sjednané za prvni kalendarni mésic poskytovani
SluZeb. Poskytovatel vyuctuje Odstupné danovym dokladem (fakturou) se splatnosti 14 dnl ode dne

jeho vystaveni.

4.5 Ustanovenimi tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Poskytovatele na Kompenzaci dle ¢l. 5.5 téchto VOP,

dojde-li k ukonéeni Smlouvy Objednatelem aZ po zahdjeni poskytovani Sluzeb.

5. Doba trvani a ukoncéeni smlouvy

5.1 Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce 3 (tfi) kalendarnich mésicli ode dne nabyti G¢innosti
Smlouvy (dale jen ,Pocatecni doba“). Sjednani minimalni Pocatecni doby je odlvodnéno zejména
potfebou pocatecniho nastaveni a optimalizace reklamnich kampani, sbéru dostate¢ného mnozstvi dat

a ¢asem nezbytnym k dosazeni vysledk( v kvalité deklarované Poskytovatelem.

5.2 Neoznami-li kterakoli ze Smluvnich stran druhé Smluvni strané nejpozdéji 30 dnl pred uplynutim
Pocatecni doby, Ze o dalsi pokracovani spoluprace nema zajem, méni se Smlouva uplynutim Pocatecni

doby na smlouvu na dobu neurcitou.

5.3 Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou (tj. po uplynuti Pocatecni doby dle ¢l. 5.2) mazZe kterdkoli ze
Smluvnich stran vypovédét i bez udani divodu, a to pisemnou vypovédi doruéenou druhé Smluvni
strané. Vypovédni doba cini 1 (jeden) kalendaini mésic a zacind bézet prvnim dnem kalendainiho

mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

5.4 Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét i v pribéhu Pocatecni doby, a to i bez udani ddvodu. V
takovém pripadé poskytovdni Sluzeb ze strany Poskytovatele kon¢i dnem doruceni vypovédi
Poskytovateli, pfipadné pozdéjsim dnem uvedenym ve vypovédi, nejpozdéji vsak uplynutim Pocatecni
doby.

5.5 Vzhledem k tomu, Ze se Smluvni strany dohodly na Pocatecni dobé v délce 3 mésicl jako podmince
nezbytné pro poskytnuti Sluzeb v deklarované kvalité dle ¢l. 5.1, je Poskytovatel v pfipadé pred¢asného
ukonceni poskytovani Sluzeb dle €l. 5.4 opravnén pozadovat po Objednateli Uhradu Odmény za zbyvajici
kalendaini mésice Pocatecni doby (tj. za obdobi od skutecného ukonéeni poskytovani Sluzeb do konce
Pocatecni doby), a to i tehdy, pokud v tomto obdobi jiz Sluzby fakticky neposkytuje (dale jen
»Kompenzace”). Kompenzace predstavuje nahradu odmény odpovidajici minimalni sjednané dobé

spoluprdce, nikoli smluvni pokutu.

5.6 Poskytovatel vyuctuje Kompenzaci danovym dokladem (fakturou) se splatnosti 14 dn( ode dne jejiho
vystaveni; Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Kompenzaci za vSechny zbyvajici mésice

Pocatecni doby najednou, nebo postupné vzdy k prvnimu dni pfislusného kalendarniho mésice.

5.7 Ustanovenimi ¢l. 5.4 az 5.6 neni dotéeno pravo kterékoli Smluvni strany odstoupit od Smlouvy s
okamzitymi Ucinky v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou ve smyslu §
2002 OZ, zejména:



a) je-li Objednatel v prodleni s Uhradou splatné Odmény (nebo jeji Casti) déle nez 15 dn(, a to i po

marném uplynuti dodatecné primérené Ihaty k napravé poskytnuté Poskytovatelem;

b) porusuje-li Objednatel opakované povinnost poskytovat soucinnost dle ¢l. 7.3 téchto VOP takovym

zpUsobem, Ze znemoZiuje radné poskytovani Sluzeb;
c) porusi-li kterakoli Smluvni strana povinnost mi¢enlivosti dle ¢l. 9 téchto VOP.

5.8 Odstoupi-li Poskytovatel od Smlouvy z divodU na strané Objednatele dle ¢l. 5.7 v prlbéhu Pocatecni
doby, naleZi Poskytovateli ndrok na Kompenzaci dle ¢l. 5.5 obdobné.

5.9 Ukoncenim Smlouvy (vypovédi, odstoupenim ¢i jinak) neni dotéen narok Poskytovatele na dhradu
Odmeény za Sluzby radné poskytnuté do okamziku ukoncéeni Smlouvy, ani narok na nahradu ucelné
vynaloZenych naklad( (napt. zavazné rezervovany reklamni prostor nebo predplacené nastroje), které

nelze zpétné stornovat.

6. Cena a platebni podminky

6.1 Odmeéna Poskytovatele je sjednana jako pevna mésicni pausalni ¢astka dle Smlouvy a je uvedena bez
DPH; Poskytovatel v soucasné dobé neni platcem DPH. Stane-li se Poskytovatel platcem DPH, bude DPH

k Odméné pripoctena dle platnych pravnich predpisa.

6.2 Odména nezahrnuje reklamni rozpocet (media budget) vynakladany na Reklamnich platformach;
zpUsob jeho hrazeni (pfimo Objednatelem provozovateli Reklamni platformy, nebo prostfednictvim
Poskytovatele na zakladé zvldstni dohody) je upraven ve Smlouvé.

6.3 Poskytovatel vystavi dafiovy doklad (fakturu) na Odménu vidy k prvnimu dni kalendafniho mésice, za

ktery se Odména hradi, se splatnosti 14 dn ode dne vystaveni, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

6.4 V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou Odmény je Poskytovatel opravnén pozadovat urok z prodleni

ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sh., v platném znéni.

6.5 Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou splatné Odmény déle nez 10 dnd, je Poskytovatel opravnén
pozastavit poskytovani Sluzeb az do Uplného uhrazeni dluzné ¢astky, aniz by se tim dostal do prodleni
se svymi povinnostmi; béh Pocateéni doby ani jiné sjednané doby trvani Smlouvy se po dobu takového

pozastaveni nestavi.

6.6 Vedle uroku z prodleni dle ¢l. 6.4 téchto VOP je Poskytovatel v pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou
jakékoli splatné penézité ¢astky dle Smlouvy opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok Poskytovatele

na nahradu Skody v rozsahu presahujicim smluvni pokutu.

6.7 Nerozporuje-li Objednatel vystaveny danovy doklad (fakturu) pisemné u Poskytovatele do 10 dn( ode

dne jeho doruceni, povaZuje se jim vyuctovana ¢astka za uznanou Objednatelem co do ddvodu i vyse.

6.8 Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou Odmény nebo jeji ¢asti déle nez 30 dnd, je Poskytovatel opravnén
vyzvat Objednatele k pisemnému uznani dluhu co do dlivodu i vyse ve smyslu § 2053 OZ; Objednatel se
zavazuje takové vyzvé vyhovét do 10 dnl od jejiho doruceni. Smluvni strany berou na védomi, Ze v

souladu s § 639 OZ se v pfipadé uznani dluhu promlceci Ihlta k jeho vymahani prodluzuje na 10 let ode



dne uznani; za uznani dluhu se ve smyslu § 2054 OZ povaZuje i castecné pInéni dluhu nebo placeni troku

z dluZné castky.

6.9 Umozni-li Poskytovatel Objednateli ohledné dluzné ¢astky splatkovy kalendar, plati, Ze nezaplati-li
Objednatel fadné a vcas kteroukoli jednotlivou spldtku, stava se splatnym cely zbyvajici dluh (ztrata

vyhody splatek), aniz by to muselo byt Objednateli zvlast oznameno.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby s odbornou péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi

predpisy a s platnymi pravidly a podminkami pfislusnych Reklamnich platforem.

7.2 Poskytovatel neodpovida za vysledky zavislé na okolnostech mimo jeho kontrolu, zejména za zmény
algoritmd, pravidel, cen aukci ¢i funkénosti Reklamnich platforem, za jednani jejich provozovatell
(v€etné pozastaveni Ci zruseni Reklamniho uctu, zamitnuti reklam apod.), za situaci na trhu, chovani
konkurence, sezonnost, ani za konkrétni obchodni vysledky (pocet konverzi, vySe obratu apod.)

Objednatele, pokud nebyly vyslovné pisemné garantovany ve Smlouvé.

7.3 Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli fadnou a vcasnou soucinnost nezbytnou k
poskytovani Sluzeb, zejména zajistit pfistupy do Reklamniho Gétu a souvisejicich nastrojd, dodat
podklady (texty, obrazovy a video material, informace o produktech/sluzbach) a schvalovat navrhy
kreativ a kampani v pfimérené lh(té, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dni od vyzadani, nedohodnou-li

se Smluvni strany jinak.

7.4 Objednatel odpovida za soulad podklad(, tvrzeni a materidld, které Poskytovateli pro ucely tvorby
reklamniho obsahu poskytne, s pravnimi predpisy (zejména pravem na ochranu spotrebitele, pravem
dusevniho vlastnictvi tretich osob a predpisy upravujicimi reklamu v pfislusném oboru), a nese

odpovédnost za Skody vzniklé porusenim této povinnosti.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1 Bude-li Poskytovatel v rdmci poskytovani Sluzeb zpracovdvat osobni Udaje, k nimZ je spravcem
Objednatel (napf. Udaje z formulard pro generovani poptavek/leadd), zavazuji se Smluvni strany uzavfit
samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udajl dle ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR), ktera bude tvofit pfilohu Smlouvy.

8.2 Osobni udaje kontaktnich osob Smluvnich stran jsou zpracovavany v souladu s GDPR vyhradné za

ucelem plnéni Smlouvy a vzdjemné komunikace Smluvnich stran.

9. Mlcenlivost a ochrana dobré povésti Poskytovatele

9.1 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlicenlivost o veskerych skute¢nostech obchodni, technické ¢i
jiné povahy, se kterymi se v souvislosti s plnénim Smlouvy seznami a které nejsou verejné dostupné
(dale jen ,Davérné informace”), a nezpfistupnit je tfetim osobdam bez predchoziho souhlasu druhé

Smluvni strany, ledaze jejich zpfistupnéni vyZaduje zakon.

9.2 Povinnost mlcenlivosti trvd i po ukonéeni Smlouvy, a to po dobu 3 let od jejiho ukonceni.



9.3 Poskytovatel je opravnén uvést Objednatele (obchodni firmu, logo) v seznamu svych referenci a v

marketingovych materidlech Poskytovatele, ledaze mu Objednatel pisemné sdéli, Ze si toto nepreje.

9.4 Objednatel se zavazuje nezverejfiovat ani jinak nesifit, at uz sdm nebo jeho prostfednictvim tfeti osoba,
o Poskytovateli, jim poskytovanych Sluzbach nebo jeho spolupracovnicich nepravdivd nebo védomé

zavadeéjici tvrzeni zplsobild privodit Ujmu na dobré povésti Poskytovatele, zejména:

a) hodnoceni nebo recenzi na verejné pristupné platformé (napf. Google, Facebook, Instagram,
Seznam.cz, Firmy.cz apod.), ktera neodpovida skutecnému priabéhu spoluprace nebo zkresluje jeji

podstatné okolnosti;
b) tvrzeni o neplnéni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, které neodpovida skute¢nosti;

c) jiné verejné vyjadreni (prispévek na socialni siti, diskusnim foru, v tisku apod.) obsahujici nepravdivé

nebo védomé zavadéjici tvrzeni o Poskytovateli.

9.5 Ustanovenim ¢l. 9.4 téchto VOP neni dotceno pravo Objednatele vyjadfit pravdivou, vécné podlozenou
a primérenou kritiku kvality poskytnutych SluZeb; toto ustanoveni sméfuje vyhradné proti tvrzenim dle
¢l. 9.4 pism. a) azZ c) téchto VOP.

9.6 Porusi-li Objednatel kteroukoli z povinnosti dle ¢l. 9.4 pism. a) aZz c) téchto VOP, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi trojndsobku mésicni Odmeény sjednané ve Smlouvé za kazidé
jednotlivé poruseni; za jednotlivé poruseni se povazuje i kazda jednotlivd recenze, ptispévek nebo
vyjadreni. V pfipadé trvajiciho poruseni (napf. nestazeni zdvadné recenze ¢i prispévku na vyzvu
Poskytovatele) vznika narok na smluvni pokutu za kazdy zapocaty tyden trvani zavadného stavu.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok Poskytovatele na nahradu Skody v rozsahu pfesahujicim

smluvni pokutu, ani jeho prdvo pozadovat odstranéni zavadného obsahu.

10. Dusevni vlastnictvi

10.1 Nevyplyva-li ze Smlouvy jinak, udéluje Poskytovatel Objednateli okamzikem uUplného zaplaceni
prislusné Odmeény licenci k uZiti reklamnich materidl( (kreativ, text(, grafiky, videi) vytvorenych
Poskytovatelem specificky pro Objednatele v rdmci poskytovani Sluzeb (dale jen ,,Dilo“), a to ve smyslu
§ 2358 a nasl. OZ a zakona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s pravem

autorskym (autorsky zdkon), v platném znéni.

10.2 Licence se udéluje jako nevyhradni; Poskytovatel je i po jejim udéleni opravnén Dilo nebo jeho ¢asti
dale uZivat, zejména pro Ucely prezentace vlastni Cinnosti a jako referenci dle ¢l. 9.3 téchto VOP,

pfipadné je poskytnout i jiné osobé.

10.3 Licence se udéluje pro tzemi Ceské republiky a Slovenské republiky, nedohodnou-li se Smluvni strany

ve Smlouvé jinak, a to na dobu trvani majetkovych autorskych prav k Dilu.

10.4 Licence se udéluje ke zplisobim uziti Dila souvisejicim s Ucelem, pro ktery bylo vytvoreno, zejména k
uziti v ramci reklamnich kampani na Reklamnich platformach, na webovych strankdch a profilech

Objednatele na socialnich sitich a v jeho dalSich marketingovych materialech.

10.5 Objednatel neni opravnén Dilo upravovat ani do néj jinak zasahovat, ani je spojovat s jinym dilem
zplUsobem snizujicim jeho hodnotu nebo poskozujicim dobré jméno Poskytovatele, bez jeho

predchoziho souhlasu.



10.6 Licence dle ¢l. 10.1 téchto VOP se nevztahuje na obecné know-how, postupy, Sablony, nastroje a

metodiky Poskytovatele, které zUstdvaji jeho vyhradnim vlastnictvim i po ukonéeni Smlouvy.

10.7 Po ukonéeni Smlouvy poskytne Poskytovatel Objednateli na jeho Zadost soucinnost pfi predani
pristupl k Reklamnimu Uc¢tu a datlm v rozsahu, v jakém jsou vedeny na uctech vlastnénych

Objednatelem.

11. Omezeni odpovédnosti

11.1 Celkova nahrada Skody, kterou je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli v souvislosti s pInénim
Smlouvy, je omezena do vyse souhrnu Odmén uhrazenych Objednatelem Poskytovateli za poslednich 6
kalendarnich mésict pfedchazejicich vzniku skodni udalosti, nejde-li o Skodu zplisobenou imysiné nebo

z hrubé nedbalosti.
11.2 Poskytovatel neodpovida za usly zisk Objednatele ani za nepfimé nebo nasledné Skody.

11.3 Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za nesplnéni povinnosti zplisobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost (vyssi moc) ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ, zejména za vypadky nebo zmény na strané
provozovatell Reklamnich platforem, mimoradné udalosti, Zivelni pohromy, epidemie, véle¢né udalosti

a obdobné okolnosti, které dana Smluvni strana nemohla ovlivnit.

12. Zména VOP

12.1 Poskytovatel je opravnén tyto VOP v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, zejména v reakci na

zmeény pravnich predpist, podminek Reklamnich platforem nebo obchodni praxe.

12.2 Poskytovatel oznami Objednateli zménu VOP nejméné 30 dnU pred jeji ucinnosti, a to na e-mailovou
adresu Objednatele uvedenou ve Smlouvé. Nesouhlasi-li Objednatel se zménou VOP, je opravnén
Smlouvu z tohoto divodu vypovédét s ucinnosti ke dni predchazejicimu uc¢innost zmény VOP; neudini-

li tak, ma se za to, Zze se zménou VOP souhlasi.

12.3 Zména VOP nema vliv na vysi a splatnost penézitych narok( vzniklych pred jeji icinnosti.

13. Redeni sporti a rozhodné pravo

13.1 Tato Smlouva a VOP, jako? i prdva a povinnosti z nich vyplyvajici, se ¥idi pravnim fadem Ceské

republiky, zejména ob¢anskym zakonikem.
13.2 Smluvni strany se zavazuji fesit pripadné spory prednostné smirnou cestou.

13.3 Veskeré majetkové spory vznikajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany s
koneénou platnosti v rozhod¢éim Fizeni, a to jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho
soudu pfi Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle Radu a Pravidel
tohoto rozhod¢iho soudu, kteryzto Rad a Pravidla Smluvni strany prohlasuji za sobé zndamé. Rozhod¢i

nalez je pro Smluvni strany konecny a zavazny.

13.4 Nebude-li rozhod¢i dolozka dle ¢l. 13.3 téchto VOP z jakéhokoli divodu pouzitelnd (napt. pro
neplatnost dolozky nebo odmitnuti véc projednat), sjedndvaji Smluvni strany ve smyslu § 89a zakona .

99/1963 Sh., obéansky soudni fad, v platném znéni, mistni pfislusnost obecného soudu Poskytovatele.



14. Dorucovani a zavérecna ustanoveni

14.1 Pisemnosti dle Smlouvy nebo téchto VOP (zejména faktury, vyzvy, odstoupeni, vypovédi) se dorucuji
na adresu sidla, poptipadé na e-mailovou adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, nedohodnou-li

se Smluvni strany na jiném zpUsobu dorucovani.

14.2 Neprevezme-li Objednatel pisemnost zaslanou Poskytovatelem prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZzeb na adresu uvedenou ve Smlouvé, povazuje se v souladu s § 573 OZ za dorucenou treti
pracovni den po odeslani, byla-li zasilka odeslana na posledni adresu, kterou Poskytovateli Objednatel

sdélil; totéz plati, odepre-li Objednatel pisemnost prevzit.

14.3 Pisemnost zaslana na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé se povazuje za dorucenou okamzikem

jejiho odeslani, neprokaze-li se, Ze se do sféry adresata nedostala z divodu na strané Poskytovatele.

14.4 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym, neucinnym nebo nevymahatelnym,
nedotyka se to platnosti, U¢innosti ani vymahatelnosti ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji
neplatné, nedcinné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradit ustanovenim, které se svym ucelem a

hospodarskym vysledkem nejvice blizi ustanoveni pavodnimu.

14.5 Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 12.06.2026 a jsou zvefejnény na internetovych
strankach Poskytovatele www.hamrlabs.cz/obchodni-podminky.



